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2024 SURDURULEBILIRLIK RAPORU



RAPOR HAKKINDA

Isletmemiz, gelecek nesillere daha yasanilabilir bir diinya birakabilmek icin ciktigimiz sirdirilebilirlik
yolculugunda misafirlerimize sundugumuz tum faaliyetlerin etkilerini gozeterek cevreye ve dogal
kaynaklara katki saglamak icin de calismalarina devam etmektedir. Bu dogrultuda uygulamalarimiz

1si8inda olusturdugumuz surdurlebilirlik raporumuz,
tesisimizin faaliyet gosterdigi 01 Ocak — 31 Aralik 2024 doénemi araligindaki acik oldugu aylarin verileri

baz alinarak olusturulmustur.
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2024

> Otel Tanitimi
> Politika
> Surduralebilirlik Uygulamalari

> Faaliyetlerimiz
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OTELIMIiZ HAKKINDA

2006 yilinda hizmete acgilan otelimiz, her sey dahil sistemde hizmet vermektedir. Toplam 20.000 m2
alana kurulu olan Grand Ring Hotel, denize sifir, Kemer sehir merkezine 10 km, Antalya sehir
merkezine 40 km, Antalya hava alanina 45 km uzakliktadir.

Otelimizde toplam 301 oda ve 610 yatak kapasiteli olup, 294 Standart Oda, 4 Aile Odasi, 3 Engelli
Oda, bulunmaktadir. Otelimiz 5 katli ve 3 asansorlidir. Tim odalarimizda klima, wifi (Gcretsiz), mini
bar, kasa, telefon, tv bulunmaktadir. Otelimiz icerisinde Acik, Kapali havuz, Spa Center, Fitness
Salonu, Toplanti Salonu, Disco Bar, Pool Bar, Snack Bar, Lobby Bar, Servis Bar olmak lzere 5 adet
barlarimiz mevcuttur.
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MISYONUMUZ

Grand Ring olarak, i¢c ve dis misafirlerimizin memnuniyetini, degerlerimizi ve giler yizIli hizmet anlayisimizi her

zaman en Ust seviyede tutmak.

ViZYONUMUZ

Hizmet anlayisimizi gelisen global turizm sektoriinde tercih edilen marka haline getirmek.




| Grand Ring Hotel

Acik, Kapali havuz, Spa Center, Fitness Salonu, Toplanti
Salonu, Disco Bar, Pool Bar, Snack Bar, Lobby Bar, Servis
Bar gibi bircok tiniteyi bunyesinde barindiran tesisimiz
2016 yilindan beri Hersey Dahil konsept ile hizmet
vermektedir.

Hakkimizda
Odalar
Restoran
Aktiviteler
Havuz & Plaj
Spa & Wellness
Cocuk Kulibii
Galeri

iletisim
|  Bizi Takip Edin
(e ]v

Raporumuz hakkindaki tim gorus, 6neri ve sorularinizi https://www.grandringhotel.com/ adresimizde

ver alan E-Mail: info@grandringhotel.com ve Telefon: 0242 824 9393 Uzerinden bizlere iletebilir,

detayl bilgi edinebilirsiniz.



https://www.grandringhotel.com/
mailto:info@grandringhotel.com

Isletmemiz, cevresel, sosyal ve ekonomik
surduarulebilirlik hedeflerine ulasmak ve turizm
faaliyetlerinin olumsuz etkilerini en aza
indirmek amaciyla surduarulebilirlik odakl
calismalar yurutmektedir. Bu dogrultuda ilgili
kriterlere uyum saglayarak sdirdiirtlebilir turizm
sertifikamizi basariyla yenilemis bulunmaktayiz.

Tesisimiz; kalite yonetimi, gida guvenligi, is
saghgi ve guvenligi ile enerji yénetimi
alanlarinda uluslararasi standartlara
uygunlugunu kanitlamis olup SO 9001,
ISO 22000, I1SO 45001 ve ISO 50001
belgelerine sahiptir. Bu belgeler,
surduardlebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda
yarattigumuaz calismalarin  sistematik ve
denetimlere acik bir sekilde
surddraldugunin gostergesidir.
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R

T.C. ANTALYA VALILIGI CEVRE,SEHIRCILIK VE iKLIM DEGISIKLIGI iL MUDURLUGU

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)

Belge No: TS/7/B2/9/550 Tarih: 08/12/2021

Adi: BEGER TUR. INS. SAN. VE TiC. A.S. (GRAND RING HOTEL)
ANTALYA,BELDIBI Mahallesi, BASKOMUTAN ATATURK CADDE, No: 512-1,

Adresi: KEMER,Tiirkiye

Vergi No:1600555164

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete/deya: i

Yonetmeligi'nce Sifir Atik Yonetim Sistemi'ni kurarak S Belgesi'ni almaya hak kazanmistir.
Ceyhan OGREN ECIS
Cevre,Sehircilik ve Iklim Degisikligi
il Miidaira Vekili

Belge Son Gegerlilik Tarihi: * E-iIMZALIDIR
08/12/2026

Isletmemiz,

cevresel, sosyal ve ekonomik
surdardalebilirlik hedeflerine
ulasmak amaciyla Sifir Atik
yaklasimi dogrultusunda atik
ayristirma islemlerini titizlikle
yurdtmekte ve vyasal
yukimliliklere uygun sekilde
atiklarin bertarafini saglamaktadir.
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REPUBLIC OF TORKIYE
MINISTRY OF CULTURE AND TOURISM

‘ ISA Turkey

A Donotm Bogolondimo vo EQUM AS.

Sustainable Tourism
VERIFICATION

This verification recommended by Turkiye Tourisim P'romot
Development Agency is issued by ISA Denetim Belgelendirme V

AS. .

jon and
e Egitim

Egitim A.S. is accredited by TURKAK and

|SA Denetim Belgelendirme ve
blished at www.turkak.org.tr

its accreditation coverage is pu

Grand Ring Hotel

Based on an audit according to the requirements stated in the Turkiye

Sustainable Tourism Standard, Version 1.0, 19 May 2022 and a signed Su r u rﬁ oBe .
contract, ISA Denetim Belgelendirme ve Egitim A.S. herewith verifies d I b I I k I S H e o .e
that the facility listed above is found to be in compliance with specified epiirh Be ge EVIye mizi Yu kse Itiyo ruz
30% (1st Tier) of Turkiye Sustainable Tourism Standard, Version, 1.0 19
May 2022. This guarantees that the criteria for managing Sustainable

Tourism — 1st Tier verified tourism services have been met.

Tesisimiz,
Verification Number [SA-V1-HI-22642 .o T ape .
surduralebilirlik alanindaki uyum ¢alismalarimiz

Dater of First Verification 23 /07/2024 Signature

Issued On 5 23/ 07 /2024 Sa eSind i
e aw% esInde 1. dsdma belgesinden 3. asama belge
e S€Viyesine ylkselmek i¢in yogun bir sekilde

Date of Expiry

Facility Type

Accommodation Facility ga I I §ma kta d Ir. B U

e e o u sureg, cevresel ve sosyal
rumluluklarimizi daha da ileri tasima hedefimizi

ring hotel

*The Sustainable Tourism Program was developed under the lead
of the Republic of Turklye Ministry of Culture and Tourism. pe

yansitmaktadir.




GENEL BAKIS

Genel Bilgiler

Tesis Olanaklari

2006 yilinda insa edilen Grand Ring Hotel, Antalya’nin Kemer bolgesinde konumlanmaktadir. 20.000 m?%lik genis bir alana yayilan
tesis, her sey dahil konseptiyle misafirlerine eksiksiz bir tatil deneyimi sunmaktadir. Denize sifir konumda yer almasi, Grand Ring
Hotel’i bolgedeki 6nemli tatil noktalarindan biri haline getirmektedir.

Tesis, 90 metre uzunlugunda 6zel bir sahile ve kendine ait iskelesi ile kum plajina sahiptir. Misafirler, tesis binyesindeki acik ve kapali
restoranlar ile ala carte restoranda cesitli lezzetlerin tadini ¢cikarabilirler.

Grand Ring Hotel'de 2 adet acik ylizme havuzu bulunmakta olup, misafirler burada keyifli vakit gecirebilirler. Ayrica denizde
ylzmenin yani sira banana, deniz bisikleti, jet ski, kano ve sorf gibi su sporlari da sunulmaktadir.

Tesis icerisinde masa tenisi gibi eglenceli aktiviteler de mevcuttur. Rahatlamak isteyen misafirler igin jakuzi ve masaj hizmetleri
sunulmakta, boylece tatil boyunca yenilenmis ve dinlenmis hissedilmesi saglanmaktadir. Ayrica doktor, fotografci, gilizellik salonu,
kuafor, market ve arag kiralama gibi hizmetler de misafirlerin ihtiyaclari dogrultusunda tesis icinde sunulmaktadir.

Grand Ring Hotel'de keyifli vakit gecirmek icin bar hizmeti bulunmaktadir. Odalarda merkezi klima ve split klima sistemi ile ideal
sicaklik ayarlanabilmekte, TV, kablosuz internet, telefon ve oda kasasi gibi standart donanimlar konforlu bir konaklama
saglamaktadir.




GENEL BAKIS- TESIS KONUMU

Hava Alanina Uzakhg:: Antalya HA 45 km Kurulu Alan: 20000 m2
Sehir Merkezine Uzaklik: Kemer 10 km, Antalya 40 km, Beldibi 2 km Plaj: Ozel Plaj
Denize Uzaklig: Denize Sifir iskele: Var

Sahil Uzunlugu: 90 m Kum Ozelligi: Kum
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POLITIKAMIZ
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

@ Yoksul ve bnlgan durumda alanlara dayanikidk kazancemak ve idimle dgill ain claylara ve
ciger ekanomik, sasyal ve cevresel joklara ve afetzedelere sosyal yardimda bulunmak, istihdam firsat
eztligl saglamak ve kinlgankklanni azaltmak

¢ Gogle kurum koltord lle bagta yerel bolge halls olmak czere Clkemizin farkh sehirlerinden,
persenellerimize istihdam ve sta) olanag sunmak

L™ satin alma by k sofraya kacar giden sCrecte guda hijyen
kontrallerimizi sagamak ve israfi azaltma caligmalannda bulunmak

¢ Ekosistemlenn korunmasing yardima alan, Ikkm degisikligl, agn hava kogullan, kurakdk, sel ve
ciger afetlere uyum kapasitesinl glglendiren bithlerin tercih ecdmesine tzen gostermek. Cewre dostu
LyRe lara ve dogal k b sUrderOlebilir kullanimina énem vererck, gletmemizin gevre
Czerindekl alumsuz etkilerini azaltmak.

¢ Endemik ve yerel turderin korunmasi, soyu tukenmekte olan flora ve fauna varlignin zlenmest
ve bu tuderin saglddh bir sekilde geligebik I, Ign gerekl almak.
Gevreye olan duyarhlif) artrarak, dogaya daha uyumlu bir igletme anlapg benimsemek.

@ I ve kaliteyl on plana koyarak guvendidigl saglamak
¢+ T ve mental dlamaya dzen gostermek
¢ Tum ve f Igin acil saghk cestepl saglamak ve saghklannin

gozetimesini saglamak

@ En dnemli paydag alan saglik ve yan swa kalitell

mesleld ve teknlk efitim alma ve

yatirsm yapmak

¢ Kadinkann yanetimin her seviyesinde tam ve etkill katdeni lle icerik kin ejit firsatiara sahip
clmasine sagfamak

¢ Ulkemizde herkes fikir, Inang dzgurcgone sahip oldugundan kimseye dil, cin, irk, dnsiyet, sosyal
sined, yag ve birllk Cyelidl gbl koaularca

¢ lnsan korunmasi ve mek

¢ Herkes kin guvenilr igme suyu
caligmalannda bulunmak
4 Suyun verimd kulbnims igin; conammlanmz tekaclouk gelicmaeles cofrultusunca tasardamak
ve dozenll tesisat ve sistem bakimlanme gergeklestirmek
* atdksy baglant

ve adil ergimi yerel toplumu destekleme

SYSPLA6

@ Temiz ener)iigin; enerj tecarkgderimizi yenllenebilir enerfl crankanna gore segmeye dren

gostermek
< Hibrit sistemlerde dahil clmak Gzere teknclopk geliymelert yakindan takip etmek ve
5 b enerfl funa kath sunacak sekilde Iylestinimesi ve seclimesini
saglamak

@ Tom erkek ve kadin calisanianmz kgin e5it ige e5it Ocret politikasina benimsemek
< herhangl bir gacuk caligan bulunmasina lzin vermemek

Yaym Tariki:27.08.2024
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

¢ Karbon ayak zimizl kgchtmek amaciyla idemek ve takip etmek
@ Yabn cewede bulunan teph ulagim i bilgil ve
yonlencemek

€ Kultcred ve cogal donya miraslanmizin korunmasi ve tanitimi igin tum paydaglanmaza bilgilendirme
saglamak

¢ Tarhsel ve arkeclojik eserer yerel/uluslararasi yasalann in verdigl curumlar cepnda alinip
satilmasi ve serglienmesinin yasak olmas:

Dogal k L& leb ve verimi b

Gida Israfini andemek Igin talep Ihtiyag I Qretim 1l

Kimyasalann ve tom atikann gevreye duyar yanetimini saglamak,

Kimyasal maddelerin Insan saghgina ve cewreye olan zarark etkileninl en aza Increblimek igin bu
atklarn havaya, suya ve topraga salinimini engellemek amaciyla uygun bertarafine saglamak,

LoD

@ Iklim degisikligtyle dgili tehbkeler e dogal afetlere kary cayanddilik ve vyum kapasitesini

Bugh Igin gevresel

€ Yerel ckonomiye alan katkemin artirmak amacyla ve yered
balge ve segmeye dzen K

@ Dahaazenerf, su, ank Ureten, gevre dostu satin alim ve arag Bl

< Yaban Hayati avcilds ve Ticareti lle igill avanma, toketme, sergileme, satma gibl ticarl faaliyetierde
bulunulmamas,

€ Karasal kerumak kin il yer alan floranin fadandalik yaratmak igin
yapmak ve b ki ek,
@ Sordordlebilic ceman yonetimi kin eko-etiketll kdgit urcnlerl ve gevresel Orunler gbl Cron

aragtemas yapmak,

¢ lsletmemizde her turle siddet claylanni azaltmak igin gavenlik ve yerel makamiark Iy birkdl
ierisinde emniyeth cevre saglamak igin gahigmak,

@ Cocuklanminn 82g0r ve govenll bir artam iginge higbir stmUrcye maruz kalmadan buyumelerini
saglamak,

@ Gocuklara yonelk taclz, istismar lle mocadele Kin
clzenlemek, bu amagla Yerel makamlar ve Siil Toplum Kuruluglan e caliymalarda bulunmak,

@ Cocuklara yonellk dnsellik cagrigtaran bir davranig, s6200 ve stizel olmayan veya fizik olarak ca ifade
edilen her turlc davranig i we

% 3ilim ve teknolo)l alanndaki geliymelen takip ederek arganizasyon, fuar ve diger crtakhik
firsatianeu degerlendirmek,

% Yurticl ve yurtcegunda da tantim faakyetlerimiz lle Glkemiz ve destinasyanumuzu temsil etmek ve
daturizmi desteldemek,

tam tamhim ve

afebiNrlik iddialan e bklire Grin ve hizmetierinde dodruluk ve seffafik (kesine sadik kalr.

Web sitemiz, sosyal medys hesoplonmvz ve tdm basW kapnaklonmude sadlanan bigller her zaman guncel ve dodru
tutulmaktadw. 562 verilenin deginda hichir taakhatte bulunulmamaktady.

HOTEL YONETIMI

SYSPL6

¥aym Tariki:27.03.2024




SAYISAL VERILERIMIZ
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2024 YILI ELEKTRIK TUKETIM VERILERI

m Misafir/gece bagina kullanilan elektrik miktan kWh
m Elektrik Tuketim Mik.

m Aylik Geceleme Sayisi
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ENERJI YONETIMI
ELEKTRIK VERILERI

isletmedeki enerji giderlerimizi ve tiiketim
miktarlarimizi takip ediyor, kisi basi elektrik
tiiketimlerimizi kaydediyor ve bu veriler
dogrultusunda elektrik tiiketimi ile ilgili
tasarruf planlamalari gercgeklestiriyoruz.
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2024 YILI LNG TUKETIM VERILERI

5000 10000 15000 20000

®m Misafir/gece basina kullanilan LNG miktari
B Lng Tuketim Mik. M3

m Aylik Geceleme Sayisi
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ENERJI YONETIMI
LNG VERILERI

isletmedeki enerji giderlerimizi ve tiiketim
miktarlarimizi takip ediyor, kisi basi Ing
tiiketimlerimizi kaydediyor ve bu veriler
dogrultusunda Ing tiiketimi ile ilgili tasarruf
planlamalari gerceklestiriyoruz.




2024 YILI MOTORIN TUKETIMI / JENERATOR

Misafir/gece bagina kullanian motorin
(jeneratar) miktan

Motorin (jenerator)Tuketim Mik litre L
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2024 YILI MOTORIN TUKETIMI / TASITLAR
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5000 10000 15000 20000 25000 30000
B Misa fir/gece bagina kullanilan motorin(tagtiar) miktan
B Motorin (taaitlar) tiketim mik. Litre
B Aylik Geceleme Saym

ENERJI YONETIMI
MOTORIN VERILERI

isletmedeki enerji giderlerimizi ve tiiketim
miktarlarimizi takip ediyor, kisi basi motorin
tiiketimlerimizi kaydediyor ve bu veriler
dogrultusunda motorin tiiketimi ile ilgili
tasarruf planlamalari gercgeklestiriyoruz.




SU VE ATIK SU YONETIMI
SU TUKETIM VERILERI

Isletmedeki su giderlerimizi ve tiiketim
miktarlarimizi takip ediyor, kisi basi su
tiketimlerimizi kaydediyor, su tiketimi ile
ilgili tasarruf planlamalari
gerceklestiriyoruz.

2024 YILI SU TUKETIM VERILERI

KASIM
EKIM
EYLUL
AGUSTOS
TEMMUZ
HAZIRAN
MAYIS
NISAN

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

m Misafir/gece bagina kullanilan su miktari m Toplam Su Tiketimi m3
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PERSONEL VE CALISMA HAYATI - YEREL iISTIHDAM ORANI

isletmemiz 2024 vyili verilerine goére yerel bélge etkinlikleri ve istihdam hedefleri sayisini
izlemekteyiz.

YEREL PERSONEL ORANI YEREL PERSONEL ICERISINDE KADIN YEREL
PERSONEL ORANI

/

= YEREL = YEREL

OLMAYAN ® YEREL KADIN YONETICi = YEREL PERSONEL




PERSONEL VE CALISMA HAYATI - KADIN PERSONEL ORANI

isletmemiz 2024 vyili verilerine goére yerel bélge etkinlikleri ve istihdam hedefleri sayisini
izlemekteyiz.

KADIN YONETICI ORANI KADIN PERSONEL ORANI

r A

s KADIN s TUM PERSONEL
YONETICI m KADIN = ERKEK




PERSONEL VE CALISMA HAYATI - YONETICI ORANI

isletmemiz 2024 vyili verilerine goére yerel bélge etkinlikleri ve istihdam hedefleri sayisini
izlemekteyiz.

YONETICi KADROSUNDA KADIN PERSONEL ORANI YONETICi PERSONEL ORANI

m YONETICI = TUM
» KADIN YONETICI = TOPLAM YONETICI PERSONEL




PAYDAS ILISKILERIMIZ - YEREL TEDARIKCI ORANI

Yerel halktan tedarik saglamak dnceligimizdir. 2024 yili %84 yerel tedarik¢i oranimizdir.

TEDARIKCI ISTATISTIGI

YEREL TEDARIKGI YEREL OLMAYAN TEDARIKGI

204

40

CEVRE DOSTU URUN/BELGE VB. TARAFIMIZA iLETILEN TEDARIKCi SAYISI

13

YEREL TEDARIKCI ORANI

= YEREL = YEREL OLMAYAN




PAYDAS ILISKILERIMIZ - TEDARIKCI DAVET MESAJI

Degerli Tedarikcilerimiz,

icinde bulundugumuz dogal sistemi anlamak ve bu sistemin diizenli isleyisine katkida bulunmak, siirdiiriilebilirligi vazgegilmez bir
arac haline getirmistir. isletme olarak, cevreyle uyumlu ve dengeli bir yasam bilinciyle sirdirdigimiiz faaliyetlerimizde,
surdurilebilir turizm uygulamalarini benimsemekteyiz.

Bu dogrultuda; turizmin toplum ve c¢evre Uzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmeyi hedefliyor, benimsedigimiz
surdurulebilirlik politikalari ile yerel ekonomiye katki sunmayi, dogal ve kultirel mirasin korunmasini, yerel halkin ve
misafirlerimizin yasam kalitesinin artirilmasini amacliyoruz. Bu gergevede, siirekli gelisim ve donlisimi esas alan strdurulebilirlik
uygulamalarimizi sizlerle paylagsmak isteriz.

Gelisen teknolojiye uyum saglarken; kultirel degerlerimizden kopmadan, cevreyle dost bir yasam siirdiirmek ve daha yasanabilir
bir diinya icin birlikte hareket etmemiz bliyik 6nem tasimaktadir. Cinki sirdurulebilirlik, sadece bireysel degil, toplumsal bir
farkindalik ve sorumluluktur.

Bu kapsamda; siz degerli tedarikgilerimizin de strdurilebilirlik faaliyetlerimize destek olmanizi ve bu konuda olusturdugumuz
farkindahga katki sunmanizi bekliyoruz. Surdurilebilirlik ve cevreyle ilgili sahip oldugunuz belge ve sertifikalari bizimle
paylasmanizi rica ederiz.

Saygilarimizla,




PAYDAS ILISKILERIMIZ - MISAFIR GERI DONUSLERI

Misafir Memnuniyeti ve Geri Bildirim Yonetimi

Misafirlerimizin memnuniyetini, tesisimizde
biraktiklari yazili geri bildirimler ve duizenli olarak
vapilan anketlerle olctyor, elde ettigimiz verileri
surekli iyilestirme sureclerimizde kullaniyoruz. Bu
sayede hizmet kalitemizi artirmayr ve misafir
deneyimini mikemmellestirmeyi hedefliyoruz.
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ERISILEBILIRLIK

Engelli Dostu Tesis Tasarimi

Tesisimiz, engelli misafirlerimizin konforu ve erisilebilirligi 6n planda tutularak tasarlanmistir. Havuz
asansorumuiz bulunmakta, asansorler brille alfabeli tuslar ve telefon butonlari, genel alanlarda rampalarla
donatilmistir. Ayrica, 6zel olarak diizenlenmis 3 engelli odasi ile herkes icin esit ve konforlu bir konaklama
deneyimi sunuyoruz.




KULTUREL CALISMALAR - KULTUREL YEMEKLER

UNESCO’nun da tescilledigi Turk yemeklerini misafirlerimiz ile bulusturmakta, Tirk geleneksel
lezzetlerimizi tanitmaktayiz.




KULTUREL CALISMALAR - TURK GECESI

Otelimiz, kultirel sirdirualebilirlige katki saglamak amaciyla diizenli olarak Tirk Gecesi etkinlikleri
duzenlemektedir. Bu gecelerde misafirlerimize geleneksel Tirk mutfagindan 6rnekler, halk danslari,
muzik ve el sanatlari gibi unsurlar sunularak, yerel kiltirin tanitilmasi ve yasatilmasi

hedeflenmektedir.




KULTUREL CALISMALAR - TURK HAMAMI

Otelimiz, yerel kultirin korunmasi ve tanitilmasi amaciyla Turk kultGrine ait 6geleri hizmetlerine
entegre etmektedir. Bu kapsamda, misafirlerimize geleneksel deneyimler sunmak Gzere Tirk Hamami

hizmeti sunulmaktadir.
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KULTUREL CALISMALAR - TURK MOTIFLERI

Surdurualebilir turizm anlayisimiz dogrultusunda, otelimizde Tirk kiltirand yansitan el isi Granler, Tark
kiltiridne ait gida Grlnleri, hamam geleneksel Grinleri ve geleneksel motifler tasiyan yerel
malzemelerin satisini destekliyoruz.
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KULTUREL CALISMALAR
TURK SANATI

Lobi alanimizda, cagdas bir Tirk ressam
tarafindan yapilmis duvar resmiyle
misafirlerimizi karsiliyoruz. Bu eser, hem
otelimize sanatsal bir kimlik kazandirmakta
hem de vyerel sanatcilara destek olma
misyonumuzu yansitmaktadir.




KULTUREL CALISMALAR
TURK URUNLERI HAKKINDA BILGILENDIRME

Misafirlerimize Tirk kahvesi ve Tirk cayinin kaltiirel 6Gnemini tanitan bilgilendirme sunumlari ve
deneyim alanlariyla, yerel lezzetleri sadece tatmakla kalmayip anlamalarini da sagliyoruz. Bu
sayede kultirel mirasimizi yasatmayi ve paylasmayi hedefliyoruz.

Y KULTORU, KiMLIK, MISAFIRPERVERLIK VE
gsvu. ETKILESiM SEMBOLU /
CULTURE OF CAY (TEA), A SYMBOL OF IDENTITY, HOS-
PITALITY AND SOCIAL INTERACTION

TURK KAHVESI KULTURU VE GELENEGI
TURKISH COFFEE CULTURE AND TRADITION

Tark kahvesi kaltdra ve servis
edilmeye baslandidi 16. yozyll kadar unnmakudn celenegln, tadim essiz Gay kiiltara . . cay yetistiri &
yapan ve katki iki Unli yoni vardor. Bir icecek turi = " 1 o
olarak, T:r: i ‘__ 6:.!_ e vardir ve yillar éncesine mﬂ_‘mtﬂ"ﬁ“ :?I i Inde ';I:
degere sahip olup 2ife say nin ve cay fabrikal en yogun
Tirk kahvesi sadece bir igecek d.gil aym igin Mu" 'de hayat cay L“r‘
° fart bir araya getiren el snemli yeri cay, bdige halki tarafindan “yesil altun” olarak
bash ba;ma ve eglen- adlandiriimaktadir. F-ﬂtnrlnva Glke-
ce sembolidar. Tim bunlar Gnld Tark -usbzu 'blv ﬁmn kahvenin kirk yi mizde en gok tdketilen ve hasat edilen tir siyah cay olup, demleme sirasinda
hatini vardr.' ile Bu soz, ne kadar ¢ ve

dnemli oldugunu ve Turk kdlturdnin ne kadar Iqlnc I;hml' oldugunu géster-
mektedir. ‘Cay sadece bir igecek dedil ayni zamanda Tirk gnlik hayati igin temel bir

lesme aracidir. Gay sabah kahvaltisindan baglayarak yatana kadar
glndn her saatinde tketilir. Oyle ki kahvalt: hazir oldugunda “gay hazir” deni-
lir. Gay servis etmek ve birlikte cay igmek dostluk, mluﬂrpomrﬂk ve nezaket

gostergesidir. Gay servisi yapilan gay ve gay ¢
&zel

Tirk kahvesi kaltara ve 2013 yih itil adina UNESCO
i ut Ol altarel Mirasi Temsili Listesine kaydedilmistir.

Turkish coffee culture and tradition goes back to the 16th century when coffee
started to be served at in The has two distin-

guished aspects which makes its taste unique and provides means toward
socialization. As a beverage Turkish coffee carries special preparation and
brewing techniques. It is one of the oldest coffee making methods still in use.

Tea culture and skills linked to cultivating,
ring and drinking tea by ities in Turkey. Tea as a plant has an
economic value in Eastern Black Sea Region and life is revolved
mdmcmmhﬂnmﬂmmnmmhmmmoomnm
are the most intense in Turkey. Due to its distir
anmmmnrmmwmbymeommmwkvmgm
the region. there are diffe types and the
mmmmmdmdhmwkbh:kmmdudngadoubhm
called “gaydaniik” (tea pot) and samovar while brewing.

Tea culture and tradition has various aspects which makes it not only a beve-
socialization for

Turkish Coffee is not only a ige but also a that
brings together cultural spaces, social values and beliefs wnhin a context of
socialization process. The tradition itself is a symbol of hospitality, friendship,
and en All these are in the famous Turkish pro-
he memory of a cup of coffee lasts for forty years.” This saying repre-

son:s how important and profound coffee is in Turkish culture.
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Turkish coffee cuiture and Jon wom. oh s rage but also a fundamental Turkish daily life. Tea

tive List Of The Heritage of behalf of Turkey in consumed all day long starting with breakfast bedti-
me. When breakfast is it is called "tea is ready". Offering tea and drin-
king tea together is a gesture of




KULTUREL CALISMALAR
CEVRE VE
CEVRE DOSTU TANITIMLAR

Misafirlerimize bdlgedeki bisiklet rotalari ve
Kemer’i tanitan bilgilendirici materyalleri
otelimizin dinlenme alanlarinda sunuyoruz.
Amacimiz, cevre dostu ulasimi tesvik ederken
ayni zamanda bodlgenin dogal ve kultirel
zenginliklerini kesfetmelerine katki saglamak.




KULTUREL CALISMALAR - DAVRANIS KURALLARI

Kiltirel ve dogal mirasin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi icin ziyaretcilerimizin bazi hususlara
dikkat etmesi gerekmektedir.

Kiltirel Alanlarda Davranis Kurallari

e  Muze ve tarihi yapilarda sessiz olun ve diger ziyaretcileri rahatsiz etmeyin.

e Fotograf ve video cekerken diger ziyaretcilerin mahremiyetini ihlal etmeyin.
e  Muze ve tarihi yapilarda dokunulmasi yasak olan esyalara dokunmayin.

e  Muze ve tarihi yapilarda sigara icmeyin ve yemek yemeyin.

e  Muze ve tarihi yapilarda ¢cop birakmayin.

Dogal Alanlarda Davranis Kurallari

e Dogal alanlari korumaya yardimci olun.

e  Bitki ve hayvanlara zarar vermeyin.

e (Coplerinizi ¢c6p kutularina atin.

e Atesyakmayin.

e Sessiz olun ve diger ziyaretcileri rahatsiz etmeyin.




MISAFIR KATILIMI

Surduralebilirlik calismalarimizin etkili olabilmesi icin misafirlerimizi de stirece dahil ediyoruz. Odalarimizda
ve genel alanlarda yer alan bilgilendirici stickerlar araciligiyla misafirlerimizi cevresel duyarhlik konusunda
bilinclendiriyor, enerji ve su tasarrufu gibi konularda desteklerini bekliyoruz.

kasalonn hizmetinizde oldugunu bildiririz.

labilitsiniz
gerokmektedir.
* Odaniza * Rahasiz
temizik igin gremeyecegini bimelisiiz.
* Oda'dan oday! aramak-

0" lugiaymniz.
Alanlarda intemet erigimi teretsizdir. (Wifi)

- Diger fm Istek.

i
yemedi icin, ana restoranimiza sor, mayo, feriik, kolsuz T-Shirt

aci

vb.) Banyo: Tuvalet

3t 12:00 dir. Oda verilis saati 14:00 dir. Odadan ge¢ aynimaniz
at icin 10 Euro {cretlendirme yapilir.
tekrar

ve Keyifl b fatil dileriz.
alyl bir

korunmast,




MISAFIR BILGILENDIRME PANOSU

Misafir Bilgilendirme Panolarimiz ile Farkindalik
Yaratiyoruz

Tesis genelinde konumlandirilmis panolar araciligiyla
misafirlerimize surdurilebilirlik uygulamalarimiz, enerji
ve su tasarrufu gibi konularda bilgilendirici icerikler
sunuyoruz. Bu sayede misafirlerimizin cevre dostu
davranislar gostermelerine destek oluyoruz.




Elektrikli Arac Sarj istasyonu ile Temiz Ulasimi Destekliyoruz

Tesisimizde kurulu bulunan elektrikli ara¢ sarj istasyonu ile
karbon saliminin azaltilmasina katki sagliyor, misafirlerimizi
cevre dostu ulasim tercihlerine tesvik ediyoruz.




ATIK AYRISIMI

Sifir Atik Belgemiz ile Sorumlu Atik Yonetimi Uyguluyoruz.

Tesisimiz, T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlg
tarafindan verilen Sifir Atik Belgesi'ne sahiptir. Atik ydnetim
sistemimiz, bu dogrultuda kurulmus olup tesis genelinde
konumlandirilmis ayristirma alanlari sayesinde atiklar tirlerine gore
ayrilmakta ve geri dontisum sureclerine kazandirilmaktadir.




ATIK AYRISIMI - GECICi DEPOLAMA ALANLARI

Atiklar icin Giivenli Gegici Depolama Alanlarimiz Mevcut

Tesisimizde, farkh turdeki atiklarin cevreye zarar vermeden giivenli sekilde muhafaza edilmesini saglamak
amaciyla mevzuata uygun gecici atik depolama alanlari olusturulmustur. Bu alanlarda toplanan atiklar,
lisansh firmalar araciligiyla geri donliisim ya da bertaraf stireclerine yonlendirilmektedir.
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KIMYASAL YONETIMI

Dogada Coziinebilen Kimyasallar Kullaniyoruz

Tesisimizde kullanilan temizlik ve bakim kimyasallari, cevreye duyarlilik esas alinarak secilmekte olup
biyolojik olarak parcalanabilir 6zellige sahiptir. Bu sayede hem calisanlarimizin hem de dogal cevrenin
saghgi korunmakta, su ve toprak kirliliginin dnline gecilmektedir.

BILIYOR MUYDUNUZ @

?

Isletmede kullandigimiz Diversey portféyiinde yer alan {riinlerimizin formilasyonlari icerisindeki yiizey
aktif maddeler, dogada biyolojik olarak minimum %80 oraninda pargalanabilme dzelligine sahiptir.




BIYOCESITLILIK YONETIMI
Tesisimizdeki Bitki Tiirlerini Yakindan izliyoruz

Otelimizde bulunan yerel ve adaptasyona uygun bitki turlerinin saghgini ve gelisimini diizenli olarak takip
ediyoruz. Bu sayede peyzaj alanlarimizin ekolojik dengesi korunmakta, su ve bakim kaynaklari daha

verimli kullanilmaktadir. Bitki cesitliliginin izlenmesi, biyolojik cesitlilige verdigimiz 6nemin somut bir
gostergesidir.




DESTEKLERIMIZ

Kemer Yoresel Tanitim Vakfr’'na Destek Sagliyoruz
Bolgesel kalkinma ve turizmin surddrulebilir gelisimi icin Kemer Yoresel Tanitim Vakfi ile ig birligi

icindeyiz. Bu destekle yerel kualtirin, dogal guzelliklerin ve turizm potansiyelinin tanitimina
katkida bulunarak bolge ekonomisinin guclenmesine destek oluyoruz.
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DESTEKLERIMIZ

Tuark Egitim Vakfi (TEV) ile Egitim Desteklerimiz

Toplumsal sorumlulugumuz kapsaminda, genclerin
egitimine katki saglamak amaciyla Tuark Egitim Vakfi (TEV)
ile dizenli olarak is birligi yapiyoruz. Bu destekle, basaril
ogrencilerin egitim hayatlarini strdurebilmeleri icin burs ve
diger imkanlarin saglanmasina katkida bulunuyoruz.

Uyum Derecelendirme



DIGER YAPTIKLARIMIZ

t# Enerji Verimliligi ve Tasarrufu

4
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Tesisimizde bulunan tim ekonomik veya halojen ampuller, enerji verimliligi yuksek LED aydinlatmalarla
degistirilmistir.

Tum bahce aydinlatmalarinin glinesin dogusu ve batisini hissedecek sekilde fotoselli calismasini
sagladik.

Odalarimizda, odada bulunmadiginiz strece enerji akisini kesen elektronik anahtar kartlar
kullaniimaktadir.

Odalarimizda A sinifi, diistik tiketimi olan mini bar sogutucu ve TV’ler kullaniimaktadir.

Frekans kontrolli pompalar kullanmaktayiz (kazan dairesindeki pompalar, iklimlendirme motorlari).
Soguk unite, dondurucu, buz makineleri ve firinlarin fitil ve contalari periyodik olarak kontrol edilmekte,
enerji kayiplari onlenmektedir.

Otelimizde bircok alan giin 1sigindan maksimum fayda saglayacak sekilde tasarlanmistir.

Kaydirak motorlari sensorli ve timer sistemiyle calismaktadir.



DIGER YAPTIKLARIMIZ

() Su Yonetimi ve Tasarrufu

R

Ortak alanlardaki lavabolarda harekete duyarli sensor sistemleri kullanilmakta, su tiketimi minimum
seviyeye indirilmektedir.

Bahcelerimizin bazi bolimlerinde damlama sulama kullaniimakta ve gunin belirli periyotlarinda sulama
yapilmaktadir.

Tum su bataryalarimizda perlator sistemi kullanilarak su tiiketiminin azaltilmasi saglanmaktadir.

Bulasik makinelerine gelen su hattinda yalnizca sicak su olmasi saglanmistir.

Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir taleplerine goére yapilmakta, aksi halde iki glinde bir
degisim uygulanmaktadir.

Peyzaj diizenlememizde, yerel flora veya floraya adapte olmus bitkiler kullanilmakta ve su tiketimi
azaltilmaktadir.

Camasirhane operasyonlarimiz uzman programlarla yonetilmekte, su ve enerji verimliligi
saglanmaktadir.



DIGER YAPTIKLARIMIZ

v (2] Atik Yonetimi ve Geri D6niisiim

R Y

Otellerimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin %100’e yakini lisansh tesisler tarafindan geri
donustirilmektedir.

Restoranlarimizdan ¢ikan yemek artiklari hayvan beslenmesinde kullanilmaktadir.

Genel alanlarda misafirlerin atiklarini ayristirabilmeleri icin ayrisim istasyonlari bulunmaktadir.

Sifir Atik sistemimiz ile atiklarimizi farkli kategorilere ayiriyor ve geri donisumu tesvik ediyoruz.

Kagit, tek kullanimlik Amerikan servis yerine cok kullanimlik ve yikanabilir Grinler tercih edilerek atik
azaltilmaktadir.

Atiksu kanallarinda biriken yaglar, bakteri uygulamasi ile dogaya zararsiz hale getirilmektedir.




DIGER YAPTIKLARIMIZ

v Doga Dostu Uygulamalar ve Kimyasal Azaltimi

v Zararlilarla mucadelede kimyasal kullanim azaltiimig, dogal yontemler (sinek tutucu, yapiskanli
kagit vb.) tercih edilmigtir.

v MUmkun olan alanlarda biyolojik micadele (bakterilerle ilaclama) kullaniimaktadir.

v Meyve-sebze dezenfeksiyonunda klor yerine ozon kullanilarak ¢cevreye zarar veriimemektedir.

2% Misafir Katilimi ve Bilgilendirme

v Misafirlerimize enerji ve su tasarrufu gibi konularda bilgi verilmektedir.
v Odalarda havlu/carsaf degisimi konusunda bilgilendirici brosurler yer almaktadir.
v Tesis genelinde bilgilendirici sticker ve uyarilarla misafir farkindaligi artiriimaktadir.



DIGER YAPTIKLARIMIZ

®¢ Hayvan Refahi

v Restoran atiklari hayvanlarin beslenmesinde degerlendirilmektedir.
v Tesis bahcesinde hayvanlarimiz icin 6zel barinaklar bulunmaktadir.

-3 Toplumsal Katki ve Sosyal Sorumluluk

v Her yil Sevgi Evlerinden cocuklar otelimizde misafir edilmektedir.
v Milli bayramlarimiz kutlanmakta, toplumsal degerlere sahip cikilmaktadir.

= Personel Egitimi ve Haklari

v Personellerimize mesleki, kulttrel ve yabanci dil egitimleri verilmektedir.

v Anlagmali 6zel hastaneden calisanlar ve aileleri indirimli saglik hizmeti alabilmektedir.
v Kis kadrosundaki daimi personele 6zel saglik sigortasi yapiimaktadir.



Siirdiiriilebilir turizmin gelisimine katki
saglama yolculugumuzda bize destek
oldugunuz igin tesekkiir ederiz.

g rO | I d CEVREYE, TOPLUMA VE GELECEGE DUYARLI BIR TURIZM

ANLAYISIYLA DAHA 1YISINI BIRLIKTE BASARMAYA DEVAM EDECEGIZ.
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